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HNudopmanus
00 uTOrax u3yueHusi MHEHUsI poaAuTeeill y10BJIeTBOPEHHOCTHIO YCIOBUSMH U
Ka4yeCTBOM IpeI0CcTaBJ/IsieMoii 00pa30BaTe/ILHOM YCJIyrH
B MAVYJIO «Ilentp «Kpeatus» 3a 2016-2017 yueOHOM roay

B mensx u3ydeHuss MHEHUS POJTUTENIEH YIOBIETBOPEHHOCTHIO 00pa30BaTEILHOTO
npoiiecca, Ha caiite yupexaenus B nepuoa ¢ 01.10.2016r. mo 31.08.2017r. Obuio
MPOBEJICHO aHKETUpoBaHUE i poauteneit nmo meroauke E. H. CtenanoBa «MeTtoauka
U3YYCHHS YOBJICTBOPECHHOCTH POUTENCH pabOTOM 00pa30BaTeIbHOTO YUPEIKICHUSD.

AHKeTa COCTOUT U3 15 BOIPOCOB, MO KaXJAOMYy U3 KOTOPBIX POJIUTENH (3aKOHHBIN
NIPECTaBUTEIh) MOXKET JIaTh OJIUH U3 5 BAPUAHTOB OTBETOB:

- COBEpIIICHHO coryaceH (mudpa 4);

- cornaceH (mudpa 3);

- TPyAHO cKa3aTh (uudpa 2);

- He cormaceH (mudpa 1);

- COBEpIICHHO He coraceH (mudpa 0).

[TonBeneHue pe3yabTaTOB aHKETUPOBAHUS POBOAUTCSA CIETYIOIIUM 00pa3oM:

1. Ilpuaumaercs, YTO B AaHKETUPOBAHMM YYAacTBYET OAWUH POAMTENb WJIH
3aKOHHBIH NpeACTaBUTE]b OOYyYyalolmlero, T. €. OAMH PECHOHJEHT HA OJHOr0

oovuawnerocs (pusnueckoe JUIO).

CnpaBouHo: ob1iee konuuecTBo oOydaromuxcs (dpuznueckue nuna) B 2016-2017

ygyeoHom roay 1o gaHHeIM DPCH Ne 1-JIO cocraBmsio 1408 yemnosek,

COOTBETCTBEHHO MAaKCHUMaJIbHOE KOJIMYECTBO PECHOHACHTOB cocTraBiser 1408

YeJI0BEK

2. OTBETHI «COBEPUIEHHO COTJIACEH» M «COTJIACeH» MPUHUMAIOTCA KaK 3HaueHUe
«YJIOBJIETBOPEH» TIOKa3aTeisl «yJOBIETBOPCHHOCTh YCIOBUSMHU W  KadyeCTBOM
MPEIOCTABISIEMON YCIIyTH.



3. OTBETBI «HE COTJIACeH» W «COBEPIICHHO HE COTJACeH» MPHHUMAIOTCS Kak
3HaueHue «HE VJIOBJIETBOPEH» moOKa3aTensl «yAOBJIETBOPEHHOCTb YCIOBUSIMU U
KaueCTBOM MPEIOCTABIISIEMON yCIIyTH».

4. OTBEeTHl «TPYAHO CKa3aTb» pPaCHPEIEISIIOTCS MOPOBHY MEXKIy 3HAUCHHSIMHU
«YJIOBJIETBOPEH» U «HE YJIOBJIETBOPEH)» MOKa3aTensl «yAOBIETBOPEHHOCTh yCIOBHUIMU
Y Ka4€CTBOM MPEIOCTABIIIEMON YCIYTH».

Pe3ysbTaThl  MPOBENEHHOTO  AHKETHPOBAHHSI  POAWTEICH  (3aKOHHBIX
npeicTaBUTENEH ) 00  yIOBJIETBOPEHHOCTH  YCJOBHUSIMHU U Ka4eCTBOM
NPea0CTABJISIEMO YCJIYT:

1. [lpuHsn y4acTue B aHKETUPOBAHUHM 761 PeCHOHIEHT, YTO COOTBETCTBYET
54,05 % ot obmero KoiamuecTBa pPOAMTENCH (3aKOHHBIX NPEACTABUTENEH), KOTOPHIE
MOTYT IIPHHSATH YYaCTHE B OMPOCE.

2. ITomy4eHsl cleayoniue OTBETHI:

- COBEPIIICHHO coryaceH — 66,62 %;

- coriaceH - 32,26 %;

- TpyaHo cka3ath — 1,09 %;

- He cornaces — 0,01 %;

- coBepieHHo He coryaceH — 0%.

3. [Ipumensis  OpUHIMIIBI  TOJCYETa  PE3yJIbTAaTOB IO IOKA3aTellio
«YJOBIIETBOPEHHOCTh YCJIOBUSIMH M KAaue€CTBOM TPEIOCTABIIIEMON YCIYTH», 3HAUYCHUE
TIOKa3aTells CIICAYIOIIHNE:

- «YJIOBJIETBOPEH»: 99,4 %

- «HE YJIOBJETBOPEH»: 0,6 %

OT KOJIMYECTBA PECIIOH/ICHTOB.



